Ochrana osobnich udaju

Pokud jste, nebo se v budoucnu stanete nasim zdkaznikem, odbératelem novinek nebo navstévnikem
webu, svéfujete nam své osobni Udaje. My zodpoviddme za jejich ochranu a zabezpeceni podle ¢l. 4
bod 7 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdaj a o volném pohybu téchto udaja (dale jen: ,,GDPR”). Seznamte se
prosim s ochranou osobnich Gdaju, zdsadami a pravy, které mate v souvislosti s GDPR.

Kontaktni udaje:

Pokud se na nas budete chtit v pribéhu zpracovani vasich osobnich Gdaji obratit, mizZete nas
kontaktovat na e-mail: obchod@comfortella.cz nebo na telefon: 731 536 237

Spravce osobnich udaja:

Spravcem a zpracovatelem osobnich Udajl je Comfortella s.r.o., se sidlem Cedrova 1260, 252 42
Jesenice, IC: 07857543, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 308324, a to konkrétné Sarka Luke$ova a Véra Kramarova.

Vase osobni Udaje zpracovavame jako spravce, tj. urcujeme, jak budou osobni Udaje zpracovavany a
za jakym ucelem, po jak dlouhou dobu a vybirdme pfipadné dalsi zpracovatele, ktefi s ndmi
spolupracuji v procesu vytizeni objedndvek, doruceni, reklamaci a v rdmci zpracovani Ucetnictvi.

Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v
tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

ré

Prohlaseni:

Prohlasujeme, Ze jako spravce vasich osobnich Gdajd splfiujeme veskeré zakonné povinnosti
vyZadované platnou legislativou, zejména zakonem o ochrané osobnich Udaji a GDPR

e VasSe osobni Udaje budeme zpracovavat jen na zakladé platného pravniho ddvodu, a to
predevsim opravnéného zajmu, plnéni smlouvy, zakonné povinnosti ¢i udéleného souhlasu.

e Ddle prohlasujeme, Ze plnime dle ¢lanku 13 GDPR informacni povinnost jesté pfed zahajenim
zpracovani osobnich udaju.

e UmoZnime a budeme vas podporovat v uplatfiovani a plnéni vasich prdv podle zdkona o
ochrané osobnich udajd a GDPR.

Zabezpeceni osobnich udajt:

Spolecnost A co dekorace je zavazana k ochrané a zabezpeceni vasich osobnich Udajd. Uzivame
mnozstvi rliznych zabezpecovacich technologii a postupt k tomu, abychom ochranili vase osobni
Udaje pred neopravnénym pristupem, uzitim nebo zpfistupnénim. Pokud nam pfi objednavani
vyrobkud nebo sluzeb sdélite své osobni Gdaje, mUZete si byt jisti, Ze je pouZijeme pouze pro zajisténi
a udrzovani kontaktu mezi vasi osobou a nasi spole¢nosti.
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Shromazdovani informaci:

Osobni informace, které shromazdujeme, ndam pomahaji poskytovat a vylepSovat nasi nabidku a
sluzby. Dale slouzi k efektivni komunikaci s Vami.

e Pfiobjednavce jsou povinné vyZzadovany pouze Udaje nezbytné nutné pro Uspésné vyfizeni
objednavky (jméno, adresa, telefon a e-mailova adresa).

e Pro vystaveni fadného dokladu vyzadujeme také fakturaéni Udaje, které jsou pouzity pro
splnéni zakonnych povinnosti.

Zptisob shromazd'ovani informaci:

Nékteré informace ziskdme primo od Vas (naptiklad vyplnénim registracniho formulare). Nékteré
zaznamendavame automaticky (pomoci souborl cookie).

Informace, které ziskdvame od vas:
Shromazdujeme pouze Udaje, které se ndm rozhodnete poskytnout nebo jsou nezbytné nutné ke
splnéni zakonnych nélezitosti (fakturace).

Informace, které ziskdvame automaticky — Cookies:
Automaticky zaznamenavame informace o tom, jakym zplsobem pouzZivate webovou stranku naseho

e-shopu, k ¢emuz vyuzivdme soubory cookies. To nam umoznuje analyzovat a ndsledné vylepsovat
nase sluzby. Takto shromazdéna data jsou anonymni.

PFi prochazeni nasich webovych stranek je zaznamenavana vase IP adresa, jak dlouho se na strance
zdrZite a ze které stranky prichazite. PouZivani cookies pro méreni navstévnosti webu a pfizplsobeni
zobrazeni webovych stranek vnimame jako sv(j opravnény zajem spravce, nebot vérime, Ze diky
tomu vam muiZeme nabidnout jesté lepsi sluzby.

Cookies pro cileni reklamy budou zpracovavany jen na zakladé vaseho souhlasu. Nase webové
stranky Ize prochazet také v rezimu, ktery neumoznuje shirani osobnich idajd. PouZivani cookies
mUZete na svém pocitaci zakazat.

Pouziti ziskanych informaci:

Poskytnuté Udaje budou pouzity pro splnéni zakonnych povinnosti, zavazkd, jako je napf. vyfizeni
objednavky, popfipadé k vyfizovani reklamaci, apod. Osobni Udaje jsou také zpracovavany
prostfednictvim elektronické databaze pro nase marketingové aktivity (zasilani informaci
prostiednictvim SMS brany a e-mailu).

Marketing — zasilani newsletteru:

Vase osobni Udaje (e-mail a jméno), pohlavi, behavioralni data z pobytu na nasich webovych
strankdch (pomoci cookies), informace o tom, na co klikate v e-mailu a kdy emaily nejéastéji
otevirate, vyuzivame za ucelem pfimého marketingu - zasilani obchodnich sdéleni s
informacemi. Jste-li nasim zdkaznikem, ¢inime tak z opravnéného zajmu, nebot ddvodné
predpokladame, Ze vas nase novinky zajimaji, a to po dobu 7 let od posledni objednavky.



Pokud nejste nasim zdkaznikem, zasilame vdm newslettery jen na zakladé vaseho souhlasu, a to po
dobu 7 let od jeho udéleni.

V obou ptipadech mizZete tento souhlas odvolat pouZitim odhlasovaciho odkazu na konci kazdého
zaslaného e-mailu nebo na kontaktech vyse.

Fotograficka dokumentace, reference:

Pouze na zdkladé vaseho souhlasu mizZeme pouZit vase fotografie, videa nebo pisemné reference na
svych webovych a facebookovych strankach, a to do doby, nez vas udéleny souhlas odvolate. Ten Ize
kdykoliv odvolat prostfednictvim nasich kontaktnich udaja.

Sdileni a predavani osobnich tdaji — spravci a zpracovatelé:

Udaje jsou k dispozici pouze spole¢nosti A co dekorace. Tfetim stranam jsou poskytovany jen v
situacich souvisejicich s distribuci (smluvni dopravci). Dale ucetni firmé, ktera je zodpovédna za
vedeni ucéetnictvi a pInéni dalsich zakonnych povinnosti poskytovatele.

Pro zajisténi nékterych konkrétnich zpracovatelskych operaci, vyuzivame sluzeb a aplikaci
zpracovatel(, ktefi se na dané zpracovani specializuji a jsou v souladu s GDPR.

Zpracovateli osobnich tdajl jsou nebo mohou byt:
SmartSelling a.s. — Smart Emailing

SmartSupp.com, s.ro. — online chat

Google — Google Analytics, Google Adwords
Facebook

Jinym subjektlm je umoznén pfistup pouze z divodu plnéni zakonnych povinnosti a Zadné dalsi
osobé nebudou poskytnuty.

Je mozné, Ze se v budoucnu rozhodneme vyuZzit dalsi aplikace ¢i zpracovatele, pro usnadnéni a
zkvalitnéni zpracovani. Slibujeme, Ze v takovém pfipadé pfi vybéru budeme na zpracovatele klast
minimalné stejné naroky na zabezpeceni a kvalitu zpracovani jako na sebe.

Vase udaje nebudeme preddvat do tretich zemi. Data zpracovdvame vyhradné v Evropské unii nebo v
zemich, které zajistuji odpovidajici Uroven ochrany na zékladé rozhodnuti Evropské komise.

Vase prava v souvislosti s ochranou osobnich udaji:

V souvislosti s ochranou osobnich Gdajd mate fadu prav. Pokud budete chtit nékterého z téchto prav
vyuzit, prosim, kontaktujte nds prostfednictvim e-mailu: obchod@comfortella.cz

e Mate pravo na informace, které je pInéno jiz touto informacni strankou se zdsadami
zpracovani osobnich udaju.

e Diky pravu na pfistup nas muzete kdykoli vyzvat k doloZeni informaci o tom, které informace
a jakym zpUlsobem jsou vase osobni Udaje zpracovavany a proc. Toto doloZeni doruc¢ime ve
Ih(té 30 dnd.

e Pokud se u vds néco zméni nebo shledate své osobni Udaje neaktudlni nebo netplné,
mate pravo na doplnéni a zménu osobnich udaju.
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e Pravo na omezeni zpracovani mizZete vyuZit, pokud se domnivate, Ze zpracovavame vase
nepresné Udaje, domnivate se, Ze provadime zpracovani nezdkonné, ale nechcete viechny
Udaje smazat nebo pokud jste vznesli ndmitku proti zpracovani.

Omezit mUZete rozsah osobnich Udajl nebo Uceld zpracovani. (Napf. odhlasenim z
newsletteru omezujete Ucel zpracovani pro zasilani obchodnich sdéleni.)

e Pravo na prenositelnost: Pokud byste chtéli své osobni Udaje vzit a pfenést k nékomu
jinému, budeme postupovat stejné jako pfi vyuziti prdva na pfistup - jen s tim rozdilem, ze
vam informace posleme ve strojové Citelné podobé. Lhiita je 30 dni.

e Pravo na vymaz (byt zapomenut): Vasim dal$im pravem je prdvo na vymaz (byt zapomenut).
Pokud si budete pfat, abychom na Vas Uplné zapomnéli, mate na to prdvo. V takovém
pfipadé vymazeme veskeré vase osobni Udaje ze viech nasich systému i ze systému vSech
dil¢ich zpracovatell a zaloh. Na zajisténi prava na vymaz potrebujeme 30 dni.

V nékterych pfipadech jsme vazani zdkonnou povinnosti, a napf. musime evidovat vystavené danové
doklady po Ihdtu stanovenou zakonem. Z toho dlvodu miZeme smazat vSechny takové osobni udaje,
které nejsou vazany jinym zakonem. O dokoncéeni vymazu vas budeme informovat na e-mail.

Stiznost u Ufadu na ochranu osobnich tdajg:

Pokud mate pocit, Ze s vasimi Udaji nezachdzime v souladu se zakonem, mate pravo se se svou
stiznosti kdykoli obratit na Ufad pro ochranu osobnich tdajd. Budeme viak radi pokud nejprve
budete o tomto podezfeni informovat nas. Véfime, Ze ve vétsiné pripadl se da vie vyresit dohodou.

Milcenlivost:

Ujistujeme Vas, Ze nasi zaméstnanci i spolupracovnici, ktefi budou zpracovavat Vase osobni Udaje,
jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni Vasich osobnich tdaji. Tato miéenlivost pritom trva i po skonéeni
zavazkovych vztahU. Bez vaseho souhlasu nebudou vase osobni Udaje vydany Zadné jiné treti strané.

Lhaty:

Vase osobni Udaje si ponechavame po dobu béhu promlcecich Ihit, pokud zakon nestanovi delsi
dobu k jejich uchovani nebo jsme v konkrétnich pfipadech neuvedli jinak.

Zavérecna ustanoveni:

e (Odeslanim objednavky z internetového objedndvkového formuldre potvrzujete, Ze jste
seznamen/a s podminkami ochrany osobnich Gdajd. Zaskrtnutim souhlasu potvrzujete, ze je v
celém rozsahu pfijimate.

e Stémito podminkami souhlasite zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového
formulare. Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany
osobnich Udajl zverejni na svych internetovych strankach a zaroven Vam zasle novou verzi
téchto podminek na Vasi e-mailovou adresu, kterou jste spravci poskytl/a.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1.2.2019.



